
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    موضوعیت ندارد        

 

 

 موضوعیت دارد                                                                  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 شروع

 به روشهای ذیل امکانپذیر می باشد :  شکایاتاعلام 

  051-38849791س تلفنی با دفتر مرکزی به شماره تما -

 meghyasgostar@gmail.comویا پست الکترونیک  051-38849792ارسال نامه کتبی از طریق فکس به شماره  -

  301واحد  –ساختمان ارم  –میدان حر  –بلوار پیروزی  –مراجعه حضوری به دفتر مرکزی به آدرس : مشهد  -

 

 

 مسئول ثبت شکایات 

 
 دریافت و ثبت شکایات مشتریان و ارائه کد پیگیری به آنها   پیش/پ

 

 پایان

 بررسی شکایت 

 تیم مربوطه

عیب یابی بصورت حل مساله و تعیین اقدامات مورد نیاز ، مسئول و 

 مهلت انجام اقدام  

 

 

 

 مشتریان
 

 پیش  /پ

 مسئول ثبت شکایات 

    

و نظر سنجی از ایشان در  یجه رسیدگی به مشتریاعلام نت

  رضایت و یا عدم رضایت  خصوص

 

 مسئول ثبت شکایات 

    

 مختومه کردن پرونده

 

 

غ حداکثر زمان ابلا

وصول  نتیجه از تاریخ

روز کاری 10شکایت 

 .شد میبا

mailto:meghyasgostar@gmail.com

